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&DVRV�GH�8VR��&8�&DVRV�GH�8VR��&8�
/DERUDWRULR�GH�,QJHQLHUtD�GHO�6RIWZDUH�

(VFXHOD�7pFQLFD�6XSHULRU�GH�,QJHQLHUtD�,QIRUPiWLFD
8QLYHUVLGDG�GH�/D�/DJXQD

Casos de Uso

'LDJUDPD�GH�FDVRV�GH�XVR'LDJUDPD�GH�FDVRV�GH�XVR
� 'LDJUDPDV�GH�&DVRV�GH�8VR (DCU) son una 

técnica para capturar información de qué hace 
o qué queremos que haga un sistema.

� Ofrecen un medio sistemático e intuitivo para 
capturar los requisitos funcionales, centrándose 
en el valor añadido para el usuario

� IMPORTANTE: No pertenece estrictamente al enfoque orientado a objeto, 
es una técnica para captura de requisitos. Por tanto se puede utilizar en 
el enfoque estructurado (ASI-2 definición de requisitos del sistema). 
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Casos de Uso

2WUDV�GHILQLFLRQHV�GH�FDVR�GH�XVR2WUDV�GHILQLFLRQHV�GH�FDVR�GH�XVR

• ³'HVFULEH�XQ�FRQMXQWR�GH�LQWHUDFFLRQHV�HQWUH�DFWRUHV�H[WHUQRV�
\�HO�VLVWHPD�HQ�FRQVLGHUDFLyQ�RULHQWDGDV�D�VDWLVIDFHU�XQ�
REMHWLYR�GH�XQ�DFWRU´�� >'��%UHGHPH\HU@

• ³(V�XQD�FROHFFLyQ�GH�SRVLEOHV�VHFXHQFLDV�GH�LQWHUDFFLRQHV�
HQWUH�HO�VLVWHPD�HQ�GLVFXVLyQ�\�VXV�DFWRUHV�H[WHUQRV��
UHODFLRQDGR�FRQ�XQ�REMHWLYR�SDUWLFXODU´�� >$��&RFNEXUQ@

• ³(V�XQD�GHVFULSFLyQ�GH�XQ�FRQMXQWR�GH�VHFXHQFLDV��GH�
DFFLRQHV��LQFOX\HQGR�YDULDQWHV��TXH�HMHFXWD�XQ�VLVWHPD�SDUD�
SURGXFLU�XQ�UHVXOWDGR�REVHUYDEOH�GH�YDORU�SDUD�XQ�DFWRU´

>80/@

Casos de Uso

'LDJUDPDV�GH�&DVRV�GH�8VR'LDJUDPDV�GH�&DVRV�GH�8VR

� /RV�&DVRV�GH�8VR�VRQ�GHVFULSFLRQHV�GH�OD�IXQFLRQDOLGDG�GHO�VLVWHPD�LQGHSHQGLHQWHV�GH�OD�LPSOHPHQWDFLyQ

� 3HUPLWHQ�GHILQLU�ORV�OtPLWHV��GHO�VLVWHPD�\�ODV�UHODFLRQHV�HQWUH�HO�VLVWHPD�\�HO�HQWRUQR
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Casos de Uso

&DVRV�GH�8VR�HQ�&DVRV�GH�8VR�HQ�$UJR80/$UJR80/

Casos de Uso

&DVRV�GH�8VR��HOHPHQWRV&DVRV�GH�8VR��HOHPHQWRV
$FWRU�

Î 3ULQFLSDOHV��SHUVRQDV�TXH�XVDQ�HO�VLVWHPD
Î 6HFXQGDULRV��SHUVRQDV�TXH�PDQWLHQHQ�R�DGPLQLVWUDQ�HO�VLVWHPD
Î 0DWHULDO�H[WHUQR��GLVSRVLWLYRV�PDWHULDOHV�LPSUHVFLQGLEOHV�TXH�IRUPDQ�SDUWH�GHO�iPELWR�GH�OD�DSOLFDFLyQ�\�GHEHQ�VHU�XWLOL]DGRV
Î 2WURV�VLVWHPDV��VLVWHPDV FRQ�ORV�TXH�HO�VLVWHPD�LQWHUDFW~D

� /D�PLVPD�SHUVRQD�ItVLFD�SXHGH�LQWHUSUHWDU�YDULRV�SDSHOHV�FRPR�DFWRUHV�GLVWLQWRV
� (O�QRPEUH�GHO�DFWRU�GHVFULEH�HO�SDSHO�GHVHPSHxDGR
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Casos de Uso

&DVRV�GH�8VR&DVRV�GH�8VR

� /RV�&DVRV�GH�8VR�VH�GHWHUPLQDQ�REVHUYDQGR�\�SUHFLVDQGR��
DFWRU�SRU�DFWRU��ODV�VHFXHQFLDV�GH�LQWHUDFFLyQ��ORV�HVFHQDULRV��
GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GHO�XVXDULR

� 8Q�HVFHQDULR�HV�XQD�LQVWDQFLD�GH�XQ�FDVR�GH�XVR
� /RV�FDVRV�GH�XVR�LQWHUYLHQHQ�GXUDQWH�WRGR�HO�FLFOR�GH�YLGD��(O�

SURFHVR�GH�GHVDUUROOR�HVWDUi GLULJLGR�SRU�ORV�FDVRV�GH�XVR�

Caso de Uso Consultar expediente

Matr icularse Solicitar Pedido

Casos de Uso

&DVRV�GH�8VR�\�(VFHQDULRV&DVRV�GH�8VR�\�(VFHQDULRV

Emisor Centralita Receptor

Emisor_listo

Tono_sonando

Marca_número

Tono

Timbre_sonando

Telefono_cogido

Para_tono Para_timbre

ESCENARIO

Efectuar_llamada

CASO DE USO

Mul ler97
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Casos de Uso

&DVRV�GH�8VR��5HODFLRQHV&DVRV�GH�8VR��5HODFLRQHV
� 80/�GHILQH�FXDWUR�WLSRV�GH�UHODFLyQ�HQ�ORV�

'LDJUDPDV�GH�&DVRV�GH�8VR
ÎComunicación

Actor
C aso de U so

Casos de Uso

«« &DVRV�GH�8VR��5HODFLRQHV&DVRV�GH�8VR��5HODFLRQHV

ÎInclusión ��XQD�LQVWDQFLD�GHO�&DVR�GH�8VR�RULJHQ�LQFOX\H�WDPELpQ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GHVFULWR�SRU�HO�&DVR�GH�8VR�GHVWLQR�

Caso de Uso Origen C aso de U so Desti no

<<include>>
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Casos de Uso

«« &DVRV�GH�8VR��5HODFLRQHV&DVRV�GH�8VR��5HODFLRQHV

ÎExtensión ��HO�&DVR�GH�8VR�RULJHQ�
H[WLHQGH�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GHO�
&DVR�GH�8VR�GHVWLQR

Caso de Uso Origen C aso de U so Desti no

<<extend>>

Casos de Uso

«« &DVRV�GH�8VR��5HODFLRQHV&DVRV�GH�8VR��5HODFLRQHV
� (MHPSOR�

Ident ificación

Transferencia en Internet

Cliente
Transferencia

<<include>>

<< extend>>
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Casos de Uso

&DVRV�GH�8VR��&RQVWUXFFL&DVRV�GH�8VR��&RQVWUXFFLyyQQ
� 8Q�FDVR�GH�XVR�GHEH�VHU�VLPSOH��LQWHOLJLEOH��FODUR�\�FRQFLVR
� *HQHUDOPHQWH�KD\�SRFRV�DFWRUHV�DVRFLDGRV�D�FDGD�&DVR�GH�8VR
� 3UHJXQWDV�FODYH�

Î ¢FXiOHV�VRQ�ODV�WDUHDV�GHO�DFWRU"
Î ¢TXp LQIRUPDFLyQ�FUHD��JXDUGD��PRGLILFD��GHVWUX\H�R�OHH�HO�DFWRU"
Î ¢GHEH�HO�DFWRU�QRWLILFDU�DO�VLVWHPD�ORV�FDPELRV�H[WHUQRV"
Î ¢GHEH�HO�VLVWHPD�LQIRUPDU�DO�DFWRU�GH�ORV�FDPELRV�LQWHUQRV"

Casos de Uso

«« &DVRV�GH�8VR��&RQVWUXFFL&DVRV�GH�8VR��&RQVWUXFFLyyQQ
� /D�GHVFULSFLyQ�GHO�&DVR�GH�8VR�FRPSUHQGH�

Î HO�LQLFLR��FXiQGR�\�TXp DFWRU�OR�SURGXFH"
Î HO�ILQ��FXiQGR�VH�SURGXFH�\�TXp YDORU�GHYXHOYH"
Î OD�LQWHUDFFLyQ DFWRU�FDVR�GH�XVR��TXp PHQVDMHV�LQWHUFDPELDQ�DPERV"
Î REMHWLYR GHO�FDVR�GH�XVR��¢TXp OOHYD�D�FDER�R�LQWHQWD"
Î FURQRORJtD \�RULJHQ�GH�ODV�LQWHUDFFLRQHV
Î UHSHWLFLRQHV GH�FRPSRUWDPLHQWR��¢TXpRSHUDFLRQHV�VRQ�LWHUDGDV"
Î VLWXDFLRQHV RSFLRQDOHV��¢TXp HMHFXFLRQHV�DOWHUQDWLYDV�VH�SUHVHQWDQ�HQ�HO�FDVR�GH�XVR"
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Casos de Uso

3ODQWLOOD�&DVRV�GH�8VR3ODQWLOOD�&DVRV�GH�8VR
&DVR�GH�XVR��QRPEUH�GHO�FDVR�GH�XVR
2EMHWLYR��SURSyVLWR�GHO�FDVR�GH�XVR
$FWRUHV��DFWRUHV TXH�LQWHUYLHQHQ
3UHFRQGLFLRQHV��FRQGLFLRQHV�TXH�GHEHQ�FXPSOLUVH�SDUD�

SRGHU�FRPHQ]DU�HO�FDVR�GH�XVR�
3RVWFRQGLFLRQHV��FRQGLFLRQHV�TXH�GHEHQ�FXPSOLUVH�DO�

ILQDOL]DU�HO�FDVR�GH�XVR�
3DVRV��VHFXHQFLD�QRUPDO GH�DFFLRQHV
9DULDFLRQHV��YDULDFLRQHV GH�OD�VHFXHQFLD�QRUPDO
([WHQVLRQHV��H[WHQVLRQHV GHO�FDVR�GH�XVR

Casos de Uso

«« &DVRV�GH�8VR��SODQWLOOD&DVRV�GH�8VR��SODQWLOOD

Explorar Consultas Alumno Crear Tema Consulta

Realizar Consulta

Consultar Buzón Entrada Alumno

Explorar Consultas Profesor

Responder Consulta

Consulta en linea

Consultar Buzón Entrada Profesor

Establecer Tutorias

Alumno

(from Alumno)

Profesor

(from Profesor)

Identificación Alumno Identificación Profesor

Identificación

<<extend>> <<extend>>

Universitario



9

Casos de Uso

(MHPSOR�GH�SODQWLOOD��,GHQWLILFDFL(MHPSOR�GH�SODQWLOOD��,GHQWLILFDFLyyQQ
• Objetivo��REWHQHU�\�YDOLGDU�LGHQWLGDG�GH�XVXDULR�GH�8QLYHUVLGDG��
• Actores��8QLYHUVLWDULR
• Pasos�

Î ���6��6ROLFLWD�WDUMHWD�LQWHOLJHQWH
Î ���$��,QWURGXFH�WDUMHWD�LQWHOLJHQWH
Î ���6��6ROLFLWD�HO�3,1
Î ���$��,QWURGXFH�HO�3,1
Î ���6��&RPSUREDU�LGHQWLGDG
Î ���6��'HYROYHU�LGHQWLGDG

• Variaciones�
Î ���D��(O�3,1�QR�HV�FRUUHFWR

� ��� ��� ���	��

� � ��� � ����������� �����	��� ��� �����	�	�

• Extensiones:
Î7LSR�GH�XVXDULR

Casos de Uso

2WURV�HMHPSORV�GH�FDVR�GH�XVR2WURV�HMHPSORV�GH�FDVR�GH�XVR
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Casos de Uso

(MHPSOR�GH�FDVR�GH�XVR(MHPSOR�GH�FDVR�GH�XVR

Comercio

Entidad financiera

Cliente Individual
Cliente Corporativo

Realizar transacción con tarjeta

Procesar factura cliente

Ajustar transacciones

Cliente

Gestionar cuentas clientes

Casos de Uso

(MHPSOR�GH�FDVR�GH�XVR(MHPSOR�GH�FDVR�GH�XVR

Reservar Libro

Préstamo Libro

Devolver libro

Socio

Extender Préstamo

Préstamo revista

Profesor

Devolver revista

BibliotecarioActualizar catalogo

SocioConsultar
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Casos de Uso

8WLOLGDG�GH�ORV�FDVRV�GH�XVR8WLOLGDG�GH�ORV�FDVRV�GH�XVR
• Hay consenso en considerar casos de uso como 

esenciales para capturar requisitos y guiar el 
modelado.

• Pero existe mucha confusión sobre cómo usarlos.
• Diferentes opiniones sobre el número de casos 

de uso conveniente:
Î20 para un proyecto 10 personas/año (Jacobson)

Îdepende de la granularidad

Casos de Uso

5HFRPHQGDFLRQHV5HFRPHQGDFLRQHV
• 8Q�FDVR�GH�XVR�QR�GHEH�FRQVLGHUDU�FXHVWLRQHV�GH�LPSOHPHQWDFLyQ�
• &RQYHQLHQFLD�GH�XQD�KHUUDPLHQWD�SDUD�OD�JHVWLyQ�GH�ORV�FDVRV�GH�XVR�
• (QFRQWUDU�FRQWUDGLFFLRQHV�HQWUH�FDVRV�GH�XVR�
• 3UHRFXSDFLyQ�SRU�PDQWHQHU�OD�YDOLGH]�\�FRQVLVWHQFLD�GHO�FRQMXQWR�GH�FDVRV�GH�XVR�
• ¢&yPR�VH�FRPSUXHED�TXH�ORV�FDVRV�GH�XVR�LQFOX\HQ�WRGD�OD�IXQFLRQDOLGDG�GHO�VLVWHPD"
• &DGD�FRPSDxtD�GHEH�WHQHU�XQ�PDQXDO�VREUH�XVR�GH�ORV�FDVRV�GH�XVR�
• ¢$�TXp QLYHO�GH�GHWDOOH�VH�GHVFULEH�XQ�FDVR�GH�XVR"
• ¢4Xp JUDQXODULGDG HV�DSURSLDGD�SDUD�XQ�FDVR�GH�XVR"

z ³3LQFKDU�ERWyQ´��³$xDGLU�(PSOHDGR´����¢VRQ�FDVRV�GH�XVR"
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Casos de Uso

CockburnCockburn: etiquetado de  CU: etiquetado de  CU

• ÈPELWR�
! �"� ��� ��#$�$� %�&'

�'#$(	�)� ��

! * �'+���%,� -.����� /�%

• &RPSOHMLGDG�
0 1�2.354
0 6,7�894;: <
0 =><@?
0 A�4CB
0 D
EC: ? <

Casos de Uso

(MHPSORV(MHPSORV

Proyecto Global

Publicidad Comprar Ventas

Crear promoción Seguir promoción Pedir Productos Recibir Producto Atender cliente Preparar venta
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Casos de Uso

(MHPSORV(MHPSORV
• Gestionar una póliza de seguro.

• Registrar a un nuevo usuario.

• Compra de un libro

• Pagar accidente coche

• Login al sistema

Casos de Uso

(MHPSORV(MHPSORV
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